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	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]彩超维保项目招标需求及评审规则

	一
	技术参数

	1
	[bookmark: OLE_LINK3]维修范围：彩超主机和附属探头，主机型号IU22（2台）；IE33（1台）；CX50（1台）。

	2
	需要及时响应科室报修，响应时间≤1 小时，工程师应在24小时内到达现场，每次服务完成后工单有双方签字；提供24小时维修服务热线，技术专家提供在线维修诊断和临床支持。

	3
	所有维修的配件，具备取得设备厂家零配件的合法渠道，所更换的备件为原厂生产，相应参数符合国家质量检测标准。

	4
	每年度定期预防性维护保养1次，按照厂家标准进行调校、确认各项技术指标及性能、记录设备状况。

	5
	服务期内为采购人提供为维保设备保养的书面记录资料及对各科室的具体保养时间和计划及内容。

	6
	供应商具备维修、保养所需的技术支持及合法技术资料。

	7
	供应商具备必须保证设备的维修、保养所需配件有可靠来源及合法渠道，进口备件提供报关单。

	8
	供应商应设有备件库、可为维修提供更换零配件。

	9
	开机率：在合同期内保证95%的开机率，（停机时间少于5%）按一年365日计算。若我院所保设备未达到以上开机率保证，中标方给予我院双倍补偿，即停机每超出一个日历日，维保服务合同期限，自动延长2个日历日。

	10
	合同期内，若设备软件有新版本，负责提供软件升级服务,并提供临床培训支持服务。

	二
	商务条款

	1
	付款方式：合同签订后保修期满一年支付，支付合同的总价。

	2
	维保期1年

	3
	中标供应商的其它售后服务承诺属于本合同的一部分，如果有不同约定的，以服务水平和层级更高的为准。

	4
	验收方法：由超声科及设备主管科室以投标文件及合同为验收标准验收。

	三
	评审规则（10分）

	
	评分细则

	（一）
	价格评分（3分）

	评分公式
	投标报价得分=（评标基础分/投标报价）×3

	（二）
	技术评分（6分）

	1
	投标人提供针对本项目的维保服务方案，包括但不限于：①设备保养和维修方案；②设备质量管控方案；③远程服务方案；每具有以上一个要点内容得0.5分，最多得1分。
[bookmark: OLE_LINK8]评审依据：提供服务方案，加盖供应商公章；未提供或者提供不符合要求的不得分。

	2
	投标人承诺能合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key Generator），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，提供得1分。
评审依据：提供设备品牌的诊断维修钥匙（Service Key Generator）照片，加盖供应商公章；未提供或者提供不符合要求的不得分。

	3
	投标人的工程师能熟练阅读和分析仪器记录的工作日志，需在投标文件中出具阅读日志的专用解码软件和IST软件证明材料，提供得4分，
评审依据：提供设备品牌的日志解码软件截图和IST软件截图，加盖供应商公章；未提供或者提供不符合要求的不得分。

	4
	每年至少提供一次临床培训或者工程设备维护培训，得1分
评审依据：提供厂家培训人员有效工作证明，加盖供应商公章；未提供或提供不符合要求的不得分。

	5
	服务资格：
维修工程师有维修该品牌型号彩超的厂家维修培训资质。
具备2名工程师接受过售后服务培训，得0.5分,每增加1名得0.5分，共1.5分。
评审依据：提供该品牌设备厂家培训记录文件，加盖供应商公章；未提供或提供不符合要求的不得分。

	（三）
	商务评分（1分）

	1
	24小时内到达现场维修得1分。
评审依据：提供投标人服务承诺书，加盖供应商公章；未提供或提供不符合要求的不得分。
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