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（一）维护服务概述
采购人象湖校区有教学实训楼9栋，多媒体120余间，教学行政办公电脑及信息点约900余个，学生机房信息点500余个，电话90余部，2个视频会议室，1个学术报告厅。（25年9月采购人办公主力将迁移至九龙湖新校区，届时行政办公信息点预计将减少70%左右）
为扩展维保队伍，提高信息化服务水平。需供应商在采购人派驻总计不少于2名的运维人员。负责信息化技术支持，处理校内信息点一般性软件故障问题，配合硬件维修商处理硬件故障，并对校园网、多媒体设备定期进行巡检。
（二）维护服务范围及内容
主要包括网络运行监控、网络故障及办公电脑维护、办公固定电话维护、多媒体教室和多媒体会议室技术支持、日常巡检、配合完善相关资料等。
1、校园主干网络运维
及时掌握网络运行情况及设备工作状态，发现和解决设备运行中出现的问题，保障网络运行稳定和用户上网通畅，定期进行网络监控和业务测试，主要工作内容包括：
(1)针对网络接入层设备、核心设备主要端口、主要网络出口、学校主要网站及应用系统的运行状态、运行性能、数据流量进行监控；
(2)对网络故障进行查找、判断和排除，并做好详细的原始记录；
(3)对损坏设备及时进行备件更换，并更新设备台账。
2、校内办公区域的固定电话维护
(1)对校内办公区域的固定电话、电话分机提供故障排查。
(2)完成校内电话线路开通、移机。
3、多媒体教室运维和多媒体会议室技术支持
多媒体教室运维和会议室技术支持主要包括：教学电脑维护、投影机维护、扩音系统维护、教学监控系统的运维以及其它多媒体控制管理系统维护等服务内容。
常规性维护:对多媒体教室与多媒体会议室信息化设备行日常维护。主要包括：
(1)按采购人安排或要求，在多媒体控制室进行技术支持，对多媒体教室设备进行日常巡检等。
(2)解决非物理损坏性多媒体设备故障，及时解决多媒体主要设备（电脑、投影机、扩音系统）的一般性技术故障（如：拔插件、连接线接触不良，设备操作不当等），并做好维修记录。如遇硬件性故障则通知采购人遴选的维修商上门维修。
(3)根据上课老师要求安装教学软件，有效解决老师在使用教学软件过程出现的软件兼容问题，缺少插件、控件等一般性技术问题。
(4)对多媒体教室内因操作系统感染病毒或系统崩溃的电脑及时进行恢复，定期做硬盘空间整理，并经常做好机箱内清尘等维护性工作。
(5)对耗材类线材、设备进行检测，如无法达到使用标准，则上报采购人，对出现问题的电脑鼠标、键盘、USB连接线、视频信号线，扩音话筒，等易耗件进行更换。
(6)配合采购人完成多媒体设备更新、安装及调试工作。
(7)对多媒体教室监控网络进行定期巡检维护。
(8)在对学校多媒体会议室、学术报告厅等会议场所的设备进行会前巡检和重要活动技术支撑。
周期性维护:除了负责对多媒体教室设备日常维护外，根据采购人制定的工作计划，定期对多媒体设备进行检修和维护。
每学期开学前根据采购人要求对所有多媒体教室设备进行开机运行、检修，并保障所有多媒体设备完好；学期末最后三天再次对所有多媒体教室设备进行开机运行、检修。解决完所有设备故障问题后，关闭所有设备，做好多媒体教室封闭准备。
4、教学行政办公电脑维护、办公区域网络故障处理
（1）维护教职工办公区域网络，进行办公电脑操作系统和常用软件的安装调试，软硬件故障的排除，打印机等外设的连接。
（2）完成络信息点的新增、迁移，做好标准化标识标注。
5、校内广播系统运维
对校内在用的FM无线广播、IP广播系统进行定期巡检，负责核实故障点、故障原因汇总上报，并配合协调设备厂家对相关系统进行维护。
6、学生机房电脑维护
(1)按采购人安排或要求，在学生机房进行技术支持，对学生机房设备进行日常巡检等。
(2)解决非物理损坏性多媒体设备故障，及时解决机房主要设备（电脑、投影机、扩音系统）的一般性技术故障（如：拔插件、连接线接触不良，设备操作不当等），并做好维修记录。如遇硬件性故障则通知采购人遴选的维修商上门维修。
(3)根据上课老师要求安装教学软件，有效解决老师在使用教学软件过程出现的软件兼容问题，缺少插件、控件等一般性技术问题。
(4)配合采购人完成学生机房设备更新、安装及调试工作。
7、定期设备巡检
对校园网所属设备（网络设备、服务器、接入设备等）进行定期的检查，及时发现设备运行中出现的隐患，通过系统调整、备件更换等手段，减少设备发生故障的概率，保证设备稳定、高效运行。并协助采购人绘制、更新校园网网络设备拓扑图（含所有网络设备及型号）、核心机房拓扑图（含中心机房内网络设备、服务器、存储等相关设备）及核心机房配电图纸,并及时更新相关设备标签。
(1)每日完成一次核心设备的巡检，包括但不限于以下设备：核心网络设备、认证服务器、AC控制器等，检查的内容包括软件、硬件检查，电源、告警及设备运行环境的检查等。
(2)每日完成一次机房环境的巡检，包括温度、湿度、用电安全等。
(3)每月月底完成一次接入设备的巡检，包括但不限于以下设备：交换机、汇聚设备、集线器、光缆线路等，检查的内容包括软件、硬件检查，电源、告警及设备运行环境的检查等，每月对汇聚设备做配置备份。
巡检过程中发现故障应在1小时内检查并上报给采购人，协助采购人处置故障设备。
8、资料完善
(1)落实故障设备及使用耗材登记并做好设备台账。
(2)网络设备及线路贴标：标记光缆去向、总芯数、类别（单多模）、损耗等，登记已用光纤业务名称、端接地址、端接设备，编辑成册入电子文档。
(3)及时对机房内部的线路走向进行清理、标记和维护。设备端口对应表，整理备用双绞线并张贴备用标签，编辑并录入网络管理软件系统。
(4)每月定期前向采购人提供上个月的《维护支撑月报》，含网络运行情况、用户申告情况、计划执行情况、故障机原因分析，以便采购人准确了解维护支撑的相关情况。
9、特殊情况
（1）如遇校级重大会议、重要活动需要非工作日或夜间现场值班保障等特殊情况，根据实际情况安排工程师参加，并提前做好现场设备检查，确保各设备及系统正常，在现场保障直至活动结束。
（2）如遇中心机房设备升级等特殊情况需夜间值班的，供应商需至少能派出1人参加。
（3）当驻场工程师无法解决问题或技术力量不足时，供应商需及时提供后援技术支持或远程响应协助处理。
（四）、维护服务时间
驻场运维工程师工作时间具体安排如下表所示：
	服务时间段
	运维人员工作时间
	运维人员驻场人数

	工作日
（非法定节假日）
	8:30-20:30
	8:30-17:30（2人）17:30-20:30（1人）

	周末双休日
	9:00-17:30
	9:00-17:30（1人）

	学院寒暑假
（时间与学院党政办通知为准）
	9:00-17:30
	9:00-17:30（1人）

	如遇上述第9点的特殊情况，以学校具体安排为准。


（五）维护点概述
	主要维护范围
	点位概述

	主干网络
	网络为三层结构，中心机房核心交换机分别到1-3教学楼，1-6实训楼、活动中心、食堂，分支节点有汇聚、接入交换机。教学监控网络为单独子网。

	多媒体教室
	教学楼多媒体教室112余间，实训楼多媒体教室40余间

	办公电脑信息点
	教学行政办公电脑及机房电脑信息点约900余个

	会议室与学术报告厅
	2个视频会议室，1个学术报告厅



（六）运维人员要求
1、现场维护团队人员要求
（1）熟练掌握以太网络交换路由技术，掌握无线wifi技术，掌握光纤传输技术，掌握网络病毒、ARP攻击、木马攻击原理和常见特征。
（2）熟练掌握POE交换机、AP及天线等无线楼宇接入设备及附属材料的安装拆卸等调试工作。
（3）熟悉采购人网络应用服务，掌握服务规范礼仪。
（4）熟悉主流品牌AP与POE交换机配置，熟悉桌面基本配置。成交供应商为维护人员配备必要的笔记本电脑、智能手机和专用的无线网络诊断和分析工具及软件等，自行保管。
（5）所有人员必须经采购人面试，且接受采购人考核。
（6）维护人员接受采购人的统一维护调度，每位人员须同采购人签订保密协议，否则采购人有权中止运维服务，供应商应承担全部损失。
（7）不少于1名维护人员具备以下资质：
7.1大学专科以上学历，3年以上网络运维从业经历。因我校象湖校区届时可能没有专职管理老师常驻，运维人员需有较强沟通能力与责任心，能主动独立完成象湖校区维护工作。
（8）熟悉办公电脑、打印机设备的基本故障处理，能够处理重装系统、共享打印机等基本工作。
（9）有一定学习能力，能在采购人培训之后使用信息化设备及软件。
运维人员到场要求：
成交供应商在运维服务期开始之日必须落实全部运维人员到岗。
2、运维人员配备工具要求：成交供应商在运维服务期开始之日必须为全部运维人员配备运维管理相关工具或器械。
必须具备的基本工具为：
	序号
	名称
	最低标准数量

	1
	电动车（同时乘坐两人）
	2辆

	2
	笔记本电脑
	每人一套

	3
	打光笔
	每人一套

	4
	网络工具箱套装
	每人一套

	5
	人字爬梯（2米）
	1套

	6
	人字爬梯（3.5-4米）
	1套

	7
	电筒及常用工具箱套装
	每人一套


3、培训要求：
（1）计算机基础培训；
（2）服务礼仪培训；
（3）用户心理培训；
（4）软件系统操作培训；
（5）业务系统培训。
上述内容除业务系统培训外，其它培训由成交供应商完成。在合同签订之时双方确定培训计划。
注：以上“技术要求”为实质性要求，必须完全满足，否则响应无效。

