附件1：

零星宣传品设计、制作及会务服务项目

市场调研商务要求

供应商需按照我院宣传品制作与安装及会务服务需求，按时按量提供相应的服务。我院不保证采购量。所有报价应包工、包深化设计、包料、包安全制作，报价含材料采购、运输、税金、安装调试、垃圾清运、人工等全部费用。不可重复向招标人收取人工费。
	南昌市第一医院零星宣传品设计、制作、安装及会务服务项目
	设计要求
	1、 项目包含设计，供应商应有较好的设计排版能力，能够对日常宣传品进行排版设计，满足医院广告宣传及零星宣传品制作及会务服务设计需求。

2、 设计方案符合医院定位、美观大方，艺术表现形式强，同时确保具有较高的安全性、可靠性、可维护性和容错能力。

3、 产品及材料配置在保证可靠性的同时，应本着经济、实用、合理的原则，使产品具有良好的性能价格比。

4、设计方案需按院方的要求提供效果图以及深化设计方案，深化设计的费用已包含在投标报价中。

	
	货物及安装要求
	1、货物的包装应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由中标人承担。 2、供应商负责将货送到现场过程中的全部运输，包括装卸车、货物现场的搬运及货物安装到位。 3、各种货物，应提供送货清单。4、在现场的保管由中标人负责，直至项目验收完毕。 5、在张贴、安装、验收合格前的保险由中标人负责，中标人负责其派出的现场服务人员人身意外保险及人员安全保障。 6、各货物至采购人指定的使用现场的包装、保险及发运、保管等环节和费用均由中标人负责。 

	
	售后服务
	1、货物及材料验收合格后的质量保证期不少于1年，用于临时用途的标识（背胶、KT板等临时材质）质保期不少于3个月，售后服务质保期内，供应商负责保证货物及材料的正常运转。对任何因安装工艺、材料和产品部件、质量造成的设备及材料或部件的损坏，进行更换和维修，当发生故障后，供应商在接维修电话后8小时内排除故障，由此产生的费用包含在投标报价中。 2、若国家或生产厂家对本项目所涉及货物的质保期的规定高于本项目的要求，按国家或生产厂家的规定执行。 3、日常维护：供应商应有至少一名人员定期对医院公共区域标识进行检查和维护，一周巡查标识至少一次，发现标识问题，需及时拍照并填报更新标识汇总表一同报宣传科审批。 

	
	响应时间要求
	1、 常规标识：院方提供资料后的3个工作日内完成设计排版，3个工作日内修改完成方案并开始制作，供货时间根据实际物品工艺完成。2、紧急标识：供应商需即时响应，2小时内到达现场，普通物料24小时内生产或修复完毕。节假日期间紧急制作需及时响应。3、院方验收、抽检标识发现质量问题时，供应商需24小时内制作临时标识补充，按要求尽快重新送货。（临时标识2个工作日内完成上墙，其他材质标识的响应时间请在整体方案中体现）。4、所有宣传品按照院方要求完成设计、制作及安装到位。5、供应商需至少安排一名人员对接我院需求，做到即时响应。
医院标识任务琐碎，突发状况较多，工作务必要按规定的时间节点完成，紧急重要任务超过三次没有完成，或造成甲方名誉，或经济损失，招标人有权要求终止合作。


