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（一）项目需求表
	[bookmark: _GoBack]项务
目
名
称
内
容

	糖尿病慢病管理信息系统项目

	数量
	1套

	服务期
	两年

	服务地点
	医院指定地点



[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]（二）技术要求

	序号
	建设内容
	技术要求

	1 
	部署架构
	云平台部署，达到三级等保测评要求，支持弹性扩展。（提供三级等保备案及测评报告复印件并加盖供应商公章）

	2 
	系统架构
	采用B/S架构，前端Vue/React，后端Java Spring Boot或Python Django框架。

	3 
	数据库
	采用MySQL/PostgreSQL数据库，支持数据加密存储和异地容灾备份。

	4 
	网络安全
	提供全程HTTPS传输，满足国家数据安全合规要求，内置防火墙与访问控制策略。

	5 
	移动端支持
	▲移动端支持微信小程序或H5方式访问，操作延迟不超过2秒，支持扫码快速访问。（供应商提供系统功能截图并加盖供应商公章）

	6 
	糖尿病档案管理
	▲建立并动态更新电子健康档案，详细记录个人基本信息（包括年龄、性别、家族病史、生活习惯等）、既往病史及体检结果等。支持居民健康档案、实现医院现有的MMC系统平台数据对接，支持MMC系统数据导入、动态更新和数据导出。支持家庭医生健康服务检测数据将通过信息化系统实时上传至电子健康档案，确保健康管理的连续性和精准性。（提供系统功能截图并加盖供应商公章）

	7 
	风险评估模块
	▲支持自定义糖尿病风险评估问卷，目标人群在信息平台中填写《南昌市糖尿病风险评估表》，收集目标人群基本信息、生活方式、既往疾病史、家族史、用药史、体格检查等内容，通过问卷调查进行风险评估,建立智能筛选机制，自动评分、分类与高危人群识别。（提供系统功能截图并加盖供应商公章）

	8 
	风险评估质量控制
	信息管理平台采取随机抽样的方式，确保数据安全、完整。抽取一定比例的问卷推送上级复核。

	9 
	个性化健康干预
	借助智能化应用技术，通过移动段应用精准推送个性化健康管理服务。每半年提供一次由临床营养师进行的膳食指导（包含食谱制定）、运动康复师定制的运动处方、心理健康评估（采用PHQ-9/GAD-7量表）及相应干预措施，同时提供生活方式指导（如睡眠、压力管理等）。

	10 
	临床干预
	针对确诊的糖尿病患者，依据临床诊断提供药物干预服务。设立药师用药咨询专线，并利用AI技术在固定时段为患者解答用药疑问，确保用药安全与依从性。

	11 
	预约管理
	支持医院端号源发布、社区端预约登记和现场扫码签到管理。

	12 
	报告管理
	支持批量导入医院检查结果，自动生成结构化报告并及时反馈给社区。

	13 
	随访管理
	自动生成随访任务，支持短信、AI语音随访提醒，记录随访情况。

	14 
	权限管理
	▲基于RBAC的权限控制，满足医疗数据访问的最小权限原则与数据隔离要求。（提供系统功能截图并加盖供应商公章）

	15 
	数据统计分析
	支持多维度统计分析，图表可视化展示，并提供Excel导出功能。

	16 
	消息通知中心
	支持系统公告、任务提醒和医保政策信息推送功能。

	17 
	后台系统配置
	支持数据字典、日志管理、模块开关配置和API接口管理功能。

	18 
	数据传输安全
	支持HTTPS/TLS1.2以上的数据加密传输，满足国家网络安全标准。

	19 
	日志审计
	▲记录系统登录、重要数据操作、数据导出等日志信息，日志保留不少于180天。（提供系统功能截图并加盖供应商公章）

	20 
	动态血糖
	支持后台批量上传患者动态血糖结果，由医生上传到后台，病人前端与后台可看结果



[bookmark: _Toc106360195][bookmark: _Toc106360280]（三）服务标准和要求
（1）服务内容
为进一步提高糖尿病早期发现与精准管理水平，建设一套专业的糖尿病慢病管理信息系统，集成市第一医院MMC中心现有信息系统，实现社区基层医疗机构与医院之间的数据联通、医保对接、高危人群随访管理，提高医疗服务效率及医保政策的落地实效。
（2）服务要求
1.合同签订后30天内完成系统部署与试运行，并提供初步数据导入服务。
2.提供系统操作培训不少于1次，培训材料详尽。
3.免费维保期不少于1年，包括日常问题修复、远程支持与接口维护。
4.支持未来新增慢病管理模块与其他功能扩展，无需重新设计架构。
5.云平台服务到期后，系统支持本地化部署及数据迁移。
（3）商务要求
1.服务期两年。

